Zarzadzanie konfliktem, czyli

- poznanie przyczyn powstawania konfliktéw oraz rodzajéow
konfliktow

- poznanie elementow poszczegdlnych faz konfliktu

- zastanowienie nad sposobami radzenia sobie z konfliktem

1. Zwigzek zawodowy, organizacja zaktadowa
Czym jest zwigzek zawodowy

Dysfunkcje w organizacji

2. Czym jest konflikt
Spojrzenia na konflikt
Niezgodnos¢ celdw
Brak korzysci
Wzajemna zaleznos$é

Nieuchronnos¢

3. Rodzaje konfliktu
Wewnetrzny
Interpersonalny
Wewnatrzgrupowy

Miedzygrupowy

4. Konflikty funkcjonalne i dysfunkcjonalne

5. Fazy konfliktu



6. Indywidualny styl rozwigzywania konfliktow
Brak asertywnosci

Porozumiewanie posrednie

Agresja bierna

Agresja czynna

Asertywnosc

Jaki wybrac styl

7. Konflikt w systemach relacyjnych

8. Co wptywa na styl rozwigzywania konfliktéw

9. Metody rozwigzywania konfliktow
Podwadjna dbatos¢
Zwyciezca-pokonany

Pokonany- pokonany

Kompromis

Zwyciezca-zwyciezca

10. Cwiczenia

Jak poprawic relacje

Wspodtpraca w grupie, budowanie zespotu
Zaproszenie do spojrzenia w siebie

Wyprébowywanie strategii



